¢Interesado en ser
voluntario para SHIP?

Cualificaciones:

Estamos buscando personas que deseen
ayudar a beneficiarios Medicare y sus
familias a comprender mejor las opciones de
seguro de salud Medicare y sus derechos.

Si usted es confiable, capaz de mantener la
confidencialidad, tiene una actitud sensible y
de cuidado, tiene buenas habilidades de
comunicacion y desea hacer una diferencia,
contacte a SHIP hoy mismo.

Los Agentes de Seguro con Licencia 'y
Planificadores Financieros no son elegibles
para ser capacitados como voluntarios SHIP
debido al potencial conflicto de intereses.

Para obtener una solicitud para convertirse
en Consejero Voluntario SHIP contacte su
sitio local de Voluntarios SHIP

O llame a SHIP al
1-800-548-9034

o envie un correo a SHIP a
doi.sbhip @illinois.gov
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¢Qué es SHIP?

El Programa de Seguro de Salud para Adultos
Mayores (SHIP por sus siglas en inglés) es un
servicio de asesoria gratuito para beneficiarios
de Medicare y sus proveedores de cuidados.

¢Qué hacen los consejeros
voluntarios y patrocinado por el voluntarios SHIP?

Departamento de Seguros de Illinois que

ayuda a los consumidores a tomar decisiones e .
informadas sobre Medicare. los beneficiarios de Medicare y sus

cuidadores.

SHIP es un programa manejado por
m Proporcionan consejos uno a uno para

SHIP y sus consejeros voluntarios no venden

ni solicitan seguros. . : :
. . ) m Explican opciones de cuidados de salud
Los consejeros voluntarios SHIP estan de Medicare

capacitados para:
m Educar y responder preguntas sobre

Medicare, Suplementos Medicare, . .
Cobertura de Medicinas Prescritas de navegar el sistema de Medicare durante

Medicare, Medicare HMO, PPO, y la inscripcion
otros planes de salud

m Ayudan a los beneficiarios y cuidadores a

m Dan charlas a pequefios grupos para

m  Ayudar a llenar quejas de Medicare —
A W ayudar en eventos de salud comunitaria

m  Analizar las polizas de Medicare
Suplementario y de cuidados a largo
plazo

Capacitacion y preparacion:

SHIP entrega una capacitacion de cinco
dias para todos los consejeros Medicare

Durante la capacitacion, los consejeros
voluntarios obtienen el conocimiento y
herramientas basicas necesarias para ser
un consejero exitoso

SHIP proporciona apoyo continuo a los
consejeros voluntarios como
informacion de expertos de Medicare

A los voluntarios se les solicita participar
en capacitaciones continuas ya sea por
Webinar o clases

Los voluntarios requieren ciertas
habilidades computacionales




